Tu cach Thanh vién Truong Day Boi Brimbank - Cac Diéu khoan & Piéu kién

Pay la tai liéu quan trong va quy vi nén doc ky
trudc khi dong y véi cac Biéu khodn va biéu kién
dudi day. Khi déng y véi cac Diéu khoan va biéu
kién trong tai liéu nay, quy vi xac nhan rang quy
vi d3 doc va hiéu cac biéu khodn va biéu kién doé.

1. Téng quat

(@) Cac biéu kién nay bao gom toan bd thoa thuan
gilta cadc bén lién quan dén dé tai nay va xda bo va
thay thé bat ky thdéa thuan hodc su sap xép nao
trudc day gitra cac bén lién quan dén dé tai nay.

(b) Trudng Day Boi Brimbank cé toan quyén quyét dinh
thay déi cac biéu kién nay bang cach thdng béo cho
quy vi biét trudc mot thang vé moi thay déi.

Ching téi c6 thé thong bao bang bat ky cach thic giao
tiép hgp ly nao, bao gom nhung khéng gidi han tai
trang mang Truong Day Bai Brimbank, cac kénh truyén
thong xa hoi, email, tin nhan (SMS) hoac bang chi dan.

2. Cha me trong coi

Diéu kién dé vao Trung tam Giai tri Brimbank la tat ca
tré em phai cé cha me hodc ngudi gidm ho di cung
khi cé mat trong trung tdm. Hoc vién dudi 10 tudi sé
khong dugc tham gia budi hoc néu cha me hodc nguoi
giam ho vang mat. Ngudi tham gia dudi 10 tudi phai
dugc phu huynh hodc ngudi gidm ho trén mudi sau
tudi dua dén (giao cho gido vién Truong Day Bai) va
dén ve (tir gido vién Trudng Day Boi) khi mbi budi hoc
bat dau va két thdc. Tré em dudi nam tudi bai trudc
va/hodc sau git hoc phai cé nguoi trén 16 tudi & dudi
nudc va trong tam tay. Tré em dudi 10 tudi phai cé
cha me ludn canh giac trébng ching trong trung tam
va khi & dudi nudc. Cac trung tam clia Brimbank la cac
co s@ dugc chuong trinh Trong chirng Khi & Gan Nudc
(Watch Around Water) cdng nhan, vui long ting ho
chinh sach nay va vui long xem trang mang cuia ching
toi dé biét thém thong tin vé van dé an toan lién quan
dén nudc: https://leisurecentres.brimbank.vic.gov.au/
aquatics/watch-around-water

3. Thanh toan Lé phi & Trir Tién Truc ti€p

Quy vi chi ¢ thé thanh toan Ié phi Thanh vién Trudng
Day Boi bang hinh thirc Trir Tién Truc tiép (Direct
Debit). Viéc Trur Tién Tryc tiép cé thé dugc thuc hién
thong qua tai khoan ngan hang hodac thé tin dung va
s& trir tién moi hai tuan. Quy vi phai thanh toan 1é phi
trudc hai tuan, bat dau tir tuan dau tién khi cac budi
hoc bat dau. Viéc Trir Tién Truc tiép sé dién ra va tiép
tuc trong su6t nam, ké ca Ky Bai truong (Hoc sinh nghi
hoc). Tuy thuéc ngan hang, cac khoan thanh toan co
thé mat dén 5 ngay lam viéc mdi hoan tat. Quy vi dong
y tra so tién trd gop theo tan suat thanh toan da thoa
thuan cho dén khi chinh thirc hdy bo tu cach thanh
vién clia minh.

DE gilip quy vi hiéu rd quyén han va trach nhiém khi
thanh todn bang hinh thirc trir tién truc tiép, vui long
xem chi tiét dudi day. Quy vi cé trach nhiém:

() bdo dadm rang chdng téi cé thé trirtién truc
tiép tur tai khodn quy vi da chon. Néu quy vi
khong chac chédn vé diéu nay, vui long hdi co s&
tai chinh quy vi c6 tai khoan;

(i) bdo dam cé du tién trong tai khoan quy vi da
chon vao ngay trur tién truc tiép va dén 5 ngay
lam viéc sau do. Luu y, nhiéu khi viéc trir tién
truc tiép cé thé bj tri hodn néu ngay tri tién roi
vao ngay lé;

(iii) thdng bdo cho Truong Day Bai Brimbank biét
néu chi tiét ngan hang hodc thé tin dung cla
quy vi ¢ thay déi. Quy vi can théng bao cho
chuing toi biét trudc bay (7) ngay tinh dén ngay
trur tién truc tiép khi hly tu cach thanh vién va
Vviéc trur tién truc tiép cé lién quan;

4.Khdng c6 tién dé€ thanh toan

Né&u khodn trir tién bj T6 chirc Tai chinh tir chéi thanh
toan, chiing toi sé yéu cau quy vi thanh todn sé tién
chua thanh toan tai trung tam bang tién mat hay
EFTPOS hodc c6 thé thanh todn tai Céng Thong tin
Khach hang (Client Portal) https://brimbank.perfectgym.
com.au/ClientPortal?/#/Login. Hodc, 1é phi sé dugc gom
vao lan trir tién tiép theo. Quy vj sé tinh |é phi tir choi
thanh todn déi véi moi lan trir tién khéng thanh cong.

5. Hay bé budi hoc

(@) Tat ca cac viéc ghi danh la vinh vién (lién tuc) va cac
khodn thanh toan bang hinh thirc trir tién truc tiép
sé tiép tuc cho dén khi quy vi giri théng bdo hiy
bo bang van ban. Quy vi can thong bao trudc hai
(2) tuan dé cham dut viéc ghi danh va thoa thuan
trir tién truc tiép. Quy vi phai dién day dd mau Yéu
cau Huy Budi hoc (Lesson Cancellation) va gui kém
email dén swimschool@brimbank.vic.gov.au

(b) Néu xin nghi hoc bai vi ly doy té, chiing t6i sé hay
ngay sau khi chiing t6i nhan dugc thong bao bang
van ban, cuing ban sao gidy bac si. Cac budi hoc
khong tham du dién ra trudc khi cé théng béo bang
van ban sé khdng dugc cap Tin dung hodc Hoan lai
tien. Viéc hlly bd sé khdong dugc chap nhan cho dén
khi da thanh todn day du sé tién chua thanh toan.
Truong Day Bai Brimbank cé quyén hily bé viéc
ghi danh khi sé tién chua thanh todn da tré qua 14
ngay.

(c) Chung t6i sé gui van ban thong béo vé viéc cham
dut bang email.

(d) NEéu nhan dugc théng bao bang van ban vé viéc
cham durt ghi danh va quy vi khbng muén viéc ghi
danh clia minh bi htly bo, quy vi can lién lac ngay
vdi ban tiép tan Truong Day Bai Brimbank dé thanh
toan so tién quy vi con ng (chua thanh todn).

(e) Néu thda thuan cla quy vi bi chdm dut, Truong
Bai LOi Brimbank sé tiép tuc doi so tién con ng cho
dén khi d& nhan duoc tién.

6. Tam ngwng budi hoc

Khong dugc phép tam ngung budi hoc trir trudng hop
nghi 1& Gidng sinh.



7.B6 1& budi hoc

Khong cé budi hoc bu, tin dung hoac hoan lai tién cho
cac budi hoc bo 1 bdi 18 hoc vién dugc phép vao ho
bai trong tat ca gio mé clra.

Tin dung c6 thé &p dung cho hoc vién bj bénh hodac bi
thuong (trong hon hai (2) tuan lién tiép; phai cé gidy
bac sTlam bang ching) va tinh tir nhimg ngay cu thé
ghi trong gidy bac si. Phai gui gidy bac si kem email
dén swimschool@brimbank.vic.gov.au

8.Tin dung & Hoan lai tién

Tat ca tin dung va hoan lai tién déu phai dugc phé
duyét, chr khong ty dong dugc chap thuan va do Ban
quan ly tuy nghi quyét dinh. Viéc hoan lai tién, néu
dugc chap thuan, c6 thé mat dén mét thang mdi gidi
quyét xong va sé tinh tur ngay nép dan.

9. Nhirng Ngay Lién quan dén Chuong trinh
Truong Day Boi va Ngay déng clra

Cac budi hoc bai s& dién ra theo cac Hoc ky Truong
Cong lap tai Victoria. Truong Day Bai Brimbank déng
clra vao cac ngay 1é. Khong cé budi hoc nao sé dién

ra vao nhing ngay nay hodac trong cac ky truong nghi
hoc can clr vao cac Hoc ky Trudng Céng lap tai Victoria.
Tu cach thanh vién Trudng Day Bai van cé gia tri trong
cac Ngay 1é va cé thé vao trung tam. Lich Truong Day
Boi Brimbank ¢ tai trang mang: https://leisurecentres.
brimbank.vic.gov.au/aguatics/swimming-lessons

10. Bdi mién Lién quan dén Rui ro

(@) Quy vituyén b6 rang quy vi/con cé du kha nang vé
thé chat va khéng cé ly do nao vé y té khién quy
vi/con khéng thé str dung cac co s& clia Brimbank
City Council ma khéng gay nguy hiém cho strc
khde clia quy vi/con. Quy vi thira nhan rang trong
khi & trong co s& clia Brimbank City Council, quy Vi
tu chiu rdi ro doi véi d6 dac cdia minh va cda con.

(b) Quy vi thlra nhan rang quy vi sé khdng quy trach
nhiém Brimbank City Council va s& mién trir cho
Brimbank City Council, trong pham vi dugc phap
luat cho phép, tat ca cac trach nhiém phap ly lién
quan dén bat ky thuong tat hoac thiét hai cd nhan
nao (du truc tiép, gian tiép dac biét hodc do hau
qua) xay ra véi quy vi hodc con quy vi hay do dac
bi mat trong cé mat tai co s& cla Brimbank City
Council hoac phat sinh theo bat ky cach nao khi
sir dung cac co s& va thiét bj do Brimbank cung
cap, bat ké thuong tat, thiét hai hodc mat mat
dé da xay ra nhu thé nao, ngoai trtr truong hop
Brimbank City Council da khéng lam tron bén
phan gir an toan va chu toan nhiém vu. Quy vi
thtra nhan rang ngoai trir c6 néu trong tai liéu nay,
Brimbank City Council khdng bao dam gi hét vé co
s& vat chat va thiét bj do chung téi cung cap. Quy
vi mién va s& khong doi boi thudng cling nhu tiép
tuc khdng doi boi thudng doéi véi Brimbank City
Council lién quan dén bat ky thuong tat hodc mat
mat nao xay ra vdi con hodc vdi quy vi trong khi cé
mat tai co s& cla Brimbank City Council.

136- 0421

11. Diéu tri Y t&

Quy vi dong y nhan bat ky cach diéu triy té nao ma
Trudng Day Boi Brimbank cho la can thiét hoac nén
danh cho Quy vi trong khi tham gia hoc baoi. Quy vi
cling dong y hoan lai cho Truong Day Bai Brimbank bat
ky chi phi nao phat sinh khi diéu trjy té cho quy vi.

12. Quyén riéng tu

Hoi dong Thanh phé thu thap thong tin cd nhan da yéu
cau cung cap trong mau don nay dé tham khao va xac
dinh nhan than. D& bdo mat théng tin da yéu cau cung
cap, chiing t6i sé chi sir dung thdng tin cd nhan do quy
vi cung cap vao nhitrng muc dich cung Ung cac dich vu
va chuong trinh gidi tri khdc nhau. Cé khi chiing t6i cling
tiét 16 thdng tin nay cho céc ca sé& cung cap dich vu bén
thir ba thay mat hoac véi tu cach la dai dién clia Hoi
dong Thanh pho hay trong cac truang hop, theo luat,
Ho6i dong Thanh phé bat budc phai tiét 16 hoac cung cap
thong tin. Théng tin c& nhan do quy vi cung cap trong
don nay dugc thu thap, sir dung va tiét 16 theo Chinh
sach Bado mat clia Brimbank City Council (c6 tai trang
mang https://www.brimbank.vic.gov.au/privacy-policy).

13. Om dau va cac bénh truyén nhiém

Vui long tén trong cac diéu 1é dé phong vé sic khée
clia chiing t6i va dirng tham gia cac budi hoc néu con
quy vi dang bi bat ky bénh nao sau day: bat ky bénh
truyén nhiém nao, vi du: viem két mac, rubella, cim,
viém da day-ru6t, sét, cam, sé mai 1y nhiém, viém
hong, mun rép, hc lao, chdy dau va nhiém tring
dudng tiéu trong truong hop cé bat ky rdi ro nao, du
khong déng ké nhu thé nao, déi véi ngudi khac.

14. Quan ao thich hgp, Ta 16t em bé va M boi

Tat ca nhirng Ngudi tham gia chua bo ta hoan toan
phai mac ddng loai ta dé si dung dudi nudc néu boi 16i
trong co s& cong cong. Vui long bdo dam rang Ngudi
tham gia mac trang phuc pht hgp néu ho thudc dién
nay vi su thodi mai va an toan cla tat ca nhirng ngudi
khac. Chuing téi cling yéu cau moi nguai phai luén do
boi phu hgp. Chung téi khuyén nén déi mi bai trong
tat ca cac budi hoc, quy vi co thé mua mdi boi tai quay
ti€p tan. Néu quy vi khéng chac chan vé trang phuc boi
nao la phtu hop, vui long héi dich vu khach hang.

15. Thay ddi Cudc hen

Truding Day Boi c6 quyén hily bd hodc thay déi budi
hoc, dia diém va ngudi hudng dan hoac di chuyén hoc
sinh néu cé nhu cau, chidng tbi sé khdng thuc hién
nhimg thay déi nay néu khéng can thiét. Truong Day
Boi sé& thong bédo cho quy vi biét trudc vé moi thay doé
bat cr khi nao cé thé.

16. N&i quy Cu xtr

Tat ca hoc sinh va phu huynh phai luén tuan theo Noi
quy Cu xtr. Néu khong tuan thi Noi quy Cu xdr, quy vi
6 thé bi loai ra khéi chuong trinh boi 16i. Quy vi c6 thé
hoi Trudng Boi 16i Brimbank dé xin Noi quy Cu x(r bat
cu ldc nao.



